












Google RPAGoogle RPA 自動化自動化で

課題 Google Analyticsで数値精査を自動化

必要情報の選別を行う

【 お困り事 】
Google Analytics でサイトの数値情報の解析を行っているが作業に時間がかかっている
どうにか自動化して必要な情報だけ取り出せないか？

約40分人による事前作業

Google Analyticsから必要情報が記載されている場所の確認を行う

※40 サイトの情報

指定した数値情報を自動入力

約      分RPA自動化

Google Analyticsの指定した数値情報を Excelの指定箇所に自動入力を行う

※40 サイトの Excel 作成
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Cloud RPACloud RPA 自動化自動化で

課題 受信したメールから情報を自動入力

お問い合わせメールの受信

【 お困り事 】受信したお問い合わせメールの内容を手動にてSalesforce に入力を行っている
                    メールが届き次第、自動で記載がされないだろうか？　

約5～10分人による事前作業

お客様からのお問い合わせメールの受信メール内容の確認を行います

※1 日１人　10 件～ 20 件対応

Salesforce にメール内容転記

お問い合わせメールの内容をSalesforceに転記を自動的に行う

お客様の氏名、住所、メールアドレス、電話番号など

Auto
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約20分人による事前作業

Excelに数値情報雛形の作成

お客様の問い合わせ内容を把握し

電話対応もしくはメールで返信対応を行う

STEP

約15分人による事前作業

お客様問い合わせ対応

対応内容をSalesforce に記載を行う

お客様情報が自動で記載されているため、業務の効率が良くなった

STEP

約5分人による最終作業

対応結果をSalesforceに記載
Google Analyticsからの数値情報から分析

今まで手動で行っていた数値入力が自動化され

分析に時間を費やすことができた

STEP

人による分析作業

数値分析を行う

・Excelデータの作成を行う　・Google Analyticsの数値情報を入力

・雛形の作成　　※40 サイトの Excel 作成

約      分RPA自動化

クラウドサービスとの連携が可能なRPAを使って、業務時間の短縮をしてみましょう！




















